AGBs Redmarketing Berlin

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
1 Geltungsbereich

1.1 Die Agentur redmarketing berlin, Jessnerstr. 18, 10247 Berlin,
Deutschland, (nachfolgend , Agentur”) erbringt alle Lieferungen und
Leistungen fiir den Kunden (nachfolgend ,Kunde”) ausschlieBlich
unter Zugrundelegung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Entgegenstehende oder von
diesen Geschaftsbedingungen abweichende AGB erkennt die Agentur
nicht an. Liefert oder leistet die Agentur ohne ausdriicklichen
Widerspruch, so kann hieraus in keinem Fll abgeleitet werden,
fremde AGB waren anerkannt.

1.2 Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle zukinftigen
Geschafte mit dem Kunden.

2 Vertragsschluss, Form, Inhalt

2.1 Der Vertrag kommt zustande durch Angebotsbestatigung des
Kunden oder Auftragsbestatigung durch redmarketing berlin. Eine
bestimmte Form, insb. Schriftform, ist nicht erforderlich.

2.2 Vertragsinhalt ist ausschlieBlich das ausdricklich zwischen
Redmarketing berlin und dem Kunden Vereinbarte. Die
Beschaffenheit der vertragsgegenstandlichen Leistung richtet sich
nach der Leistungsbeschreibung.

2.3 Zur Herausgabe von zur vertraglichen Leistungen flihrenden
Zwischenergebnissen, Layouts, Quelldateien etc. ist die Agentur nicht
verpflichtet.

3 Zusammenarbeit

3.1 Die Vertragsparteien benennen einander Ansprechpartner, die
die Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses fiir die sie benennende
Vertragspartei verantwortlich und sachverstandig leiten.
Veranderungen in den benannten Personen haben die Parteien sich
jeweils unverziglich mitzuteilen. Bis zum Zugang einer solchen
Mitteilung gelten die zuvor benannten Ansprechpartner als
berechtigt, im Rahmen ihrer bisherigen Vertretungsmacht
Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen.

3.2 Die Ansprechpartner verstandigen sich in regelmaRigen
Abstanden Uber Fortschritte und Hindernisse bei der
Vertragsdurchfiihrung, um gegebenenfalls lenkend in die
Durchfiihrung des Vertrages eingreifen zu kénnen.

3.3 Uber den Informationsaustausch der Ansprechpartner wird die
Agentur ein dem Kunden zu Gibermittelndes Protokoll erstellen. Bei
gegenteiligen Ansichten hat der Kunde das spatestens eine Woche
nach Empfang auszuiibende Recht, seine Ansicht in das Protokoll
aufnehmen zu lassen. Das Protokoll ist fir die Absprachen der
Parteien verbindlich.



4 Mitwirkungsleistungen

4.1 Der Kunde unterstitzt die Agentur bei der Erflllung ihrer
vertraglich geschuldeten Leistungen. Dazu gehort insbesondere das
rechtzeitige Zurverfliigungstellen von Informationen, Materialien,
Daten (,,Inhalte”) sowie von Hard- und Software, soweit die
Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern. Der Kunde ist flr
die von ihm gelieferten Inhalte verantwortlich und garantiert, dass
alle Inhalte frei von Rechten Dritter sind, er also alleiniger Inhaber
aller dargebotenen Inhalte ist. Die Agentur erhalt die zur
vertraglichen Nutzung notwendigen Rechte.

4.2 Vom Kunden bereitzustellende Inhalte sind in einem gangigen,
unmittelbar verwertbaren, moglichst digitalen Format zur Verfligung
zu stellen. Ist eine Konvertierung der vom Kunden Uiberlassenen
Inhalte in ein anderes Format erforderlich, so Gibernimmt der Kunde
die hierfiir anfallenden Kosten.

4.3 Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben, Anforderungen oder
Inhalte fehlerhaft, unvollstéandig, nicht eindeutig oder nicht
durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen der
Agentur unverziglich mitzuteilen.

4.4 Mitwirkungsleistungen des Kunden, die im Rahmen des Vertrages
geschuldet sind, erfolgen ohne besondere Verglitung, es sei denn, es
ist ausdricklich etwas anderes vereinbart.

5 Leistungsanderungen

5.1 Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der
Leistungen dndern, so wird er diesen Anderungswunsch schriftlich
gegeniiber der Agentur duBern. Diese wird den Anderungswunsch
des Kunden priifen, soweit dies unter Berlicksichtigung der Belange
der Agentur moglich ist. Die Priifung ist mit dem Ublichen
Stundensatz der Agentur zu verglten.

5.2 Nach Priifung des Anderungswunsches wird die Agentur dem
Kunden die Auswirkungen des Anderungswunsches auf die
getroffenen Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthalt
entweder einen detaillierten Vorschlag fir die Umsetzung des
Anderungswunsches oder Angaben dazu, warum der
Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

5.3 Die Vertragsparteien werden sich (iber den Inhalt eines
Vorschlags fiir die Umsetzung des Anderungswunsches unverziiglich
abstimmen und das Ergebnis einer erfolgreichen Abstimmung dem
Text der Vereinbarung, auf die sich die Anderung bezieht, als
Nachtragsvereinbarung beifiigen. Kommt eine Einigung nicht
zustande, so verbleibt es beim urspriinglichen Leistungsumfang.

5.4 Die dem Kunden zugesagten Termine werden unter
Berlicksichtigung der Dauer der Priifung, der Dauer der Abstimmung
iber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauer der
auszufiihrenden Anderungswiinsche zuziiglich einer angemessenen
Anlauffrist soweit erforderlich verschoben. Die Agentur wird dem
Kunden die neuen Termine mitteilen.



5.5 Die Agentur ist berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden
Leistungen zu andern oder von ihnen abzuweichen, wenn die
Anderung oder Abweichung unter Beriicksichtigung der Interessen
der Agentur fur den Kunden zumutbar ist.

6 Abnahme und Freigabe

6.1 Die Leistungen der Agentur sind vom Auftraggeber nach
Ablieferung zu prifen und abzunehmen. Die Abnahme gilt bei
NichtdauBerung des Kunden spatestens zwolf (12) Tage nach
Ablieferung als erfolgt, ferner wenn der Kunde die Leistungen
vorbehaltlos verwendet.

6.2 Nach Aufforderung der Agentur sind auch Entwiirfe und
Zwischenergebnisse abzunehmen. Diese gelten mit der Abnahme als
verbindlich, spatere Anderungswiinsche stellen eine
Leistungsanderung (vgl. Punkt 5 ) dar.

7 Termine

7.1 Termine sind unverbindlich, sofern sie nicht vom
Ansprechpartner auf seiten der Agentur als verbindlich bezeichnet
oder bestatigt werden.

7.2 Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt (z. B. Streik,
Aussperrung, behoérdliche Anordnungen, allgemeine Stérungen der
Telekommunikation usw.) und Umsténden im
Verantwortungsbereich des Kunden (z.B. nicht rechtzeitige

Erbringung von Mitwirkungsleistungen, Verzégerungen durch dem
Kunden zuzurechnende Dritte etc.) hat die Agentur nicht zu
vertreten, sie berechtigen die Agentur, das Erbringen der
betroffenen Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Die Agentur wird dem
Kunden Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt anzeigen.

8 Rechte

8.1 Die Agentur gewdhrt dem Kunden aufschiebend bedingt auf die
vollstandige Zahlung der vereinbarten Verglitung an den erbrachten
Leistungen das Recht, die Leistungen fiir die dem Vertrag zugrunde

liegenden Zwecke innerhalb der EU zu nutzen.

8.2 Eine Weitergabe der Nutzungsrechte oder die Erteilung von
Unterlizenzen ist nur zuldssig, wenn sie ausdriicklich vereinbart ist
oder sich aus dem Vertragszweck ergibt.

8.3 Ohne gesonderte Gestattung ist der Kunde zur Veranderung oder
Bearbeitung der erbrachten Leistungen nicht berechtigt.

8.4 Der Kunde ist verpflichtet, auf dem fertig gestellten Werk und
dessen Vervielfaltigungsstiicken Redmarketing berlin als Urheber zu
nennen.

8.5 Vorschldge des Kunden oder seine sonstige Mitarbeit haben
keinen Einfluss auf die Hohe der Verglitung. Sie begriinden kein
Miturheberrecht.



9 Versand
9.1 Die Agentur versendet auf Kosten und Gefahr des Kunden.

9.2 Wenn Versandweg und Transportmittel nicht individuell
vereinbart sind, kann die Agentur die jeweils fiir sie glinstigste
Variante fur den Versandweg und das Transportmittel wahlen. Die
Agentur wird bei dieser Wahl auf die ihr ohne weiteres erkennbaren
Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

9.3 Falls der Kunde eine spezielle Verpackung des Produkts verlangt,
so hat er die daraus entstehenden zusatzlichen Kosten zu tragen.

10 Verglitung

10.1 Die Vergutung erfolgt grundsatzlich nach Zeitaufwand, der
monatlich in Rechnung gestellt wird. MaRBgeblich fiir die Vergitung
des Zeitaufwandes sind die jeweils gliltigen Verglitungssatze der
Agentur, soweit nichts Abweichendes vereinbart ist. Ist eine
Vergitung nicht gesondert vereinbart, gelten die
Honorarempfehlungen des BDG (Bund Deutscher Grafiker).

10.2 Kostenvoranschldge der Agentur sind grundsétzlich
unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlichen Kosten die
von der Agentur schriftlich veranschlagten um mehr als zwanzig (20)
Prozent Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die héheren
Kosten hinweisen.

10.3 Alle vertraglich vereinbarten Verglitungen verstehen sich zzgl.
der gesetzlichen Umsatzsteuer.

10.4 Barauslagen, Spesen und besondere Kosten, die der Agentur im
Rahmen des Auftrags entstehen, sind vom Kunden zu tragen und
werden zum Selbstkostenpreis berechnet. Hierzu zahlen Fernsprech-,
Telex-, Versand- und Portokosten etc.

10.5 Berechnet werden dem Kunden ggf. weiterhin die fir die
Kinstlersozialkasse anfallenden Kosten.

10.6 Kosten fiir Reisen zum Firmensitz des Kunden im Rahmen der
Ublichen und angemessenen Betreuung bleiben ohne Berechnung.
Alle sonstigen Reisen z.B. zur Uberwachung von Film-, Funk- und
Fernseharbeiten, Druckiberwachung und Druckabnahmen, Reisen im
besonderen Auftrag des Kunden usw. werden dem Kunden
berechnet.

11 Zahlungsbedingungen, Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnung

11.1 Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, sind
samtliche Leistungen bar und ohne Skontoabzug innerhalb von
dreilRig (30) Tagen nach Datum der Rechnung zu leisten. Die Agentur
behilt sich nach eigenem Ermessen vor, Leistungen nur gegen
Vorkasse zu erbringen.

11.2 Bei Auftragsvolumina tiber EUR 1.000,00 netto ist die Agentur
berechtigt, drei Teilrechnungen zu stellen, 1/3 bei Auftragserteilung,
1/3 nach Konzept-Freigabe und 1/3 nach Abschluss der Produktion.



11.3 Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht nur beschrankt
auf dasselbe Vertragsverhaltnis und bei Mangeln nur in Hohe des
Dreifachen der zur Beseitigung der Mangel erforderlichen
Aufwendungen. Der Kunde kann sein Zurlickbehaltungsrecht aber
wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Anspriiche
ausuben.

11.4 Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zuldssig, soweit
diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Zudem kann
der Kunde mit einer Gegenforderung aufrechnen, die an die Stelle
eines ihm zustehenden Zurlickbehaltungsrechts aus diesem
Vertragsverhaltnis getreten ist.

12 Mangelanspriiche

12.1 Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit einer Lieferung
einen Anspruch auf Nacherfillung. Die Agentur ist nach ihrer Wahl
zur Nacherfillung in Form einer Mangelbeseitigung oder
Lieferung/Herstellung einer neuen mangelfreien Sache verpflichtet.
Schlagt die Nacherfillung fehl, so kann der Kunde den Preis mindern
oder nach seiner Wahl ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag
zurlicktreten. Dies gilt auch, wenn die Agentur die Nacherfillung
verweigert oder dem Kunden die Nacherfillung unzumutbar ist.

12.2 Tritt der Kunde vom Vertrag zurtick, so kann er auch Anspriiche
auf Schadenersatz statt Erflllung geltend machen.

13 Haftung

13.1 In Fallen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet die
Agentur unbeschrankt. In Fallen einfacher Fahrlassigkeit bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Agentur auf den
typischen, vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung fir
leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

13.2 Die Haftung auf Schadenersatz statt der Leistung, wegen
Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit und zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen bleibt unberihrt.

13.3 Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist gilt dies
auch fir die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und
Erfallungsgehilfen.

13.4 Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Vorschriften.

14 Fremdinhalte, Domainnamen

14.1 Die rechtliche Zulassigkeit von Materialien, Gestaltungen,
Werbemalinahmen oder Funktionalitaten von Webseiten ist durch
den Kunden zu priifen, er tragt das Verwendungsrisiko. Dies gilt auch
dann, wenn die Materialien etc. auf einem Vorschlag der Agentur
beruhen oder durch diese gefertigt wurden.

14.2 Insbesondere haftet die Agentur nicht fiir Sachaussagen tber
Produkte und Leistungen des Kunden oder fir die patent-, muster-,
urheber- und markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der



im Rahmen des Vertrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage,
Konzeptionen, Entwirfe und sonstiger Leistungen.

14.3 Die Agentur wird den Kunden rechtzeitig auf aus lhrer Sicht
ohne Weiteres erkennbare gewichtige Risken hinweisen.

14.4 Im Fall der beauftragten Registrierung von Domainnamen durch
die Agentur obliegt die Priifung des Domainnamens auf die
Verletzung fremder Kennzeichen dem Kunden.

14.5 Fir den Fall, dass wegen Inhalt oder Durchfiihrung einer
WerbemaRnahme oder der Verwendung eines Inhalts die Agentur
selbst in Anspruch genommen wird, halt der Kunde die Agentur
schad- und klaglos. Insbesondere stellt der Kunde die Agentur
hinsichtlich der Inhalte und Funktionalitdaten seiner Seite von allen
Ansprichen Dritter frei.

15 Eigentumsvorbehalt

15.1 Alle gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstdndigen Erfiillung
samtlicher Geldanspriiche der Agentur aus ihrer Geschaftsbeziehung
mit dem Kunden, auch wenn Zahlungen fiir besonders bezeichnete
Forderungen geleistet werden, Eigentum (Vorbehaltsware) der
Agentur.

15.2 Ubersteigt der realisierbare Wert der fiir die Agentur
bestehenden Sicherheiten ihre Forderungen nicht nur
vorubergehend um insgesamt mehr als 15 %, so gibt die Agentur auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten in entsprechender H6he nach

ihrer Wahl frei.

16 Abwerbung

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit
der Parteien und flr einen Zeitraum von einem Jahr danach keine
Mitarbeiter der Agentur abzuwerben oder ohne Zustimmung der
Agentur anzustellen. Fir jeden Fall der schuldhaften
Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Kunde, eine von der Agentur
der H6he nach festzusetzende und im Streitfall vom zustandigen
Gericht zu Uberpriufende Vertragsstrafe zu zahlen.

17 Geheimhaltung, Referenznennung

17.1 Daruber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien,
Vertraulichkeit Giber den Inhalt dieses Vertrages und tber die bei
dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu wahren.

17.2 Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch tber die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses hinaus.

17.3 Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr
Ubergebenen Unterlagen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
an sie herauszugeben, soweit die andere Vertragspartei kein
berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen geltend machen kann.

17.4 Presseerklarungen, Auskiinfte etc., in denen eine Vertragspartei
auf die andere Bezug nimmt, sind nur nach vorheriger schriftlicher



Abstimmung - auch per Email - zuldssig. Ungeachtet dessen darf die
Agentur den Kunden auf ihrer Web-Site oder in anderen Medien als
Referenzkunden nennen und die erbrachten Leistungen zu
Demonstrationszwecken 6ffentlich wiedergeben oder auf sie
hinweisen, es sei denn, der Kunde kann ein entgegenstehendes
berechtigtes Interesse geltend machen.

17.5 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Email ein offenes
Medium ist. Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fiir die
Vertraulichkeit von Emails. Auf Wunsch des Kunden kann die
Kommunikation Giber andere Medien gefiihrt werden.

18 Datenschutz

Die Agentur ist berechtigt, die den konkreten Auftrag betreffenden
Daten zu speichern und diese Daten nach Maligabe der gesetzlichen
Bestimmungen fir unsere betrieblichen Zwecke zu verarbeiten und
einzusetzen. Die Weitergabe an Dritte ist zuldssig, wenn dies — etwa
bei der Anmeldung von Domain 0.3. — Gegenstand des Vertrages ist.

19 Erfiillungsort, Gerichtsstand, geltendes Recht

19.1 Erfillungsort der Lieferungen ist der jeweils von uns
angegebene Ort, bei Fehlen einer solchen Angabe Berlin.

19.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar und mittelbar sowie liber sein
Entstehen und seine Wirksamkeit entspringenden

Rechtsstreitigkeiten mit Vollkaufleuten ist Berlin. Dies gilt auch fir
Streitigkeiten aus das Vertragsverhaltnis betreffenden Urkunden,
Wechseln und Schecks. Die Agentur hat jedoch das Recht, den
Kunden vor dem Gericht an des Wohn- bzw. Geschaftssitzes in
Anspruch zu nehmen.

19.3 Fir alle sich aus dem Auftrag und seiner Abwicklung ergebenden
Rechtsfragen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige tiber den
internationalen Warenkauf.

20 Salvatorische Klausel

20.1 Sollten aus irgendeinem Grunde eine oder mehrere
Einzelbestimmungen dieser AGB’s unwirksam sein, so wird dadurch
die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

20.2 Die Parteien verpflichten sich, anstelle einer unwirksamen
Regelung oder einer Regelungsliicke eine wirksame Regel zu
vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regel
moglichst nahe kommt.
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